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本公司應邀參與中正站貨運組所舉辦

之「95 年度中正國際機場航空站航空貨運

集散站經營管理品管圈」，期藉此活動之推

行，共同提昇貨運倉棧作業品質。 

本品管圈係由中正站

貨運組郭組長等 4 人，榮儲

秦協理等 6 人共同組成，並

邀請中正站汪副主任及本

公司張總經理擔任本圈之

輔導員，本圈活動期間為

95 年 1-7 月，經圈員決選，

由榮儲秦協理為圈長，圈名

為「黃蜂圈」，本圈活動主

題為「降低出口打盤作業異

常率」，因配合此活動舉辦區間遂以本公司 95 年 3-6 月與去年(94)
同期之出口貨物作業異常率相較，並設定降低異常率目標值為

1.5(每萬件)，改善比例為 58%。 

活動期間共舉行 8 次會議，會中圈員腦力激盪熱烈研討擬定

各項改善對策，並嚴密掌控次月對策實施情況，期達成本圈設定

之預期成效。 

經圈員齊心努力並擴大影響至作

業基層，其成效卓越，月平均異常率

(同期相較)由 3.58 降至 0.30， 改善

成效大幅超越預期達 91%。 

本圈並於 95 年 7 月 25 日假中正

國際機場二期航廈 B124 會議室舉行

成果發表，本圈成果展示深獲主辦單

位及與會來賓好評，顯現本次品管圈

活動圓滿成功。 
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